GASEO S.A.

La concesion de Gas Natural del ayuntamiento de Villarriba esté a cargo de la empresa GASEO
S.A. (Gaseoductos, S.A.). Esta empresa se dedica al suministro y mantenimiento de la red de Gas
Natural, asi como a la instalacion de enganches en viviendas particulares y empresas, y al cobro
de los consumos realizados.

Todas las labores de mantenimiento e instalacion son faciles de gestionar, pero no asi los cobros
de suministro. Estos se realizan bimensualmente, por lo que un inspector debe pasar por todos
los domicilios y empresas clientes cada dos meses, y en ese tiempo se deben recolectar los datos,
hacer los calculos y generar los cobros.

La empresa ha planteado construir, para simplificar su gestién, un sistema informatico que lleve
la gestion de los cobros. Para ello, el sistema debe llevar cuenta de las lecturas realizadas por los
inspectores en los domicilios y empresas cliente. El sistema debe tener en cuenta que los inspec-
tores no siempre pueden leer los contadores en sus visitas

Una vez introducidas las lecturas en el sistema, se generaran los cobros, excepto para los clientes
a los que no se les ha leido el contador. El cobro sera por un valor de 8 €/M3 mas un 7% de IVA.

A estos ultimos se les retendra el cobro hasta que un inspector realice la lectura de su contador.
Si ésta no puede ser realizada en seis meses, se les generara un cobro de penalizacion de 50 €, y
se les enviara una carta informandoles del problema. Esto se repetira cada bimestre hasta que la
situacion se normalice. Una vez que se pueda realizar la lectura, se les generara un cobro de la
forma usual.



Entidades externas del enunciado:
-Clientes
-Contador

-Lecturas

CLIENTE
CONTADOR

Las acciones de la entidadees externas seran:
CONTADOR:
INPUT:
ACO1: El contador (via inspector) informa de una lectura

OUTPUT:

CLIENTES
INPUT:
OUTPUT:
ACO2: El cliente recibe informacién de un cobro

ACO3: El cliente recibe penalizacion



Entidad relacion:

CLIENTE CONTADOR

LECTURA

Atributos de las entidades:
CLIENTE = @#CIF + N_CL+ DIR_CL+TFNO_CL
CONTADOR = @#CONT + CIF + DIR_CONT + F_ULT_LECT

LECTURA = @#LECT + #CONT + F_LECT + VOL_LECT + [C/N]

Almacenes:

CLIENTES ={CLIENTES}
CONTADORES = {CONTADOR}
LECTURAS = {LECTURA}

Acontecimiento de lectura:

CONTADOR

INF_LECTURA

A

INF_LECTURAS = #CONT + F_LECT + VOL_LECT



Acontecimiento de cliente recibe info de pago:

INF_COBRO
CLIENTE
<« <«—

INF_COBRO = CIF + N_CL + DIR_CL + { #CONT + DIR_CONT + VOL_CONSUMIDO} +
TOTAL_A_PAGAR

Acontecimiento de informe de penalizacion:

CLIENTE INF_PENALIZACIO,
-
PR

™

INF_PENALIZACION: CIF + N_CL + DIR_CL + {#CONT + DIR_CONT + F_ULT_LECT} +
SUM_PENALIZACION
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Quitamos los almacenes y
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